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Bilbao, referente mundial de transformacion
urbanistica, con un territorio que recibe

1.615.918 visitantes y un futuro de crecimiento
en evenlos, Wrismo, NEgoclos € NUersiorn.

Come fly with us.



Bilbao Airport Route
Development Commlttee

“Impulsa la
conectividad
aérea en |

el territorio
de Bizkaia y
en la ciudad

K\ de Bilbao.

Actua de interlocutor entre las aerolineas
y las distintas administraciones de Euskadi
para acompanarlas en su crecimiento

o implantacion.

MIEMBROS: Gobierno Vasco,
Diputacion Foral de Bizkaia,
Ayuntamiento de Bilbao, Aeropuerto
Aena-Bilbao y Bilbao Air

junto con Camara de Comercio.
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Bilbao / Bizkaia / Pais Vasco

Localizacion estratégica en el Eje Atlantico Europeo
Region europea competitiva

Sede de las compainias lideres a nivel internacional
Territorio turistico con marca de prestigio

Eventos y congresos de proyeccion mundial
Patrimonio de la Humanidad reconocido por la Unesco
Cocina de vanguardia, foco de atraccion

Cifras récord de visitantes

Bizkaia

Evolucidén ascendente de visitantes

Bilbao

Hoteles y alojamientos

Estacionalidad favorable

Perfil del visitante de Bizkaia

Nuevos perfiles turisticos / Covid-19

A la busgqueda de paisajes naturales

Turismo rural una tendencia en auge
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Localizacion estratégica en
el Eje Atlantico Europeo
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Bilbao es la capital de Bizkaia, ademas de metropoli principal,
centro econdmico v financiero del Pais Vasco.

Phrdrenerenenint

1.152.651
personas
viven en el territorio de Bizkaia

Pais
vasco

fhrdrenenenenend

2.188.017

personas

mas del 52% de la poblacion de Bizkaia
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33.896¢

PIB per capita 2019.

Una cifra muy superior a la del Estado y a la par
de las regiones mas industrializadas de Europa,
también por encima de la media de la UE.
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Region europea competitiva

lo €
poblacié
sus exportacic
(principalmer
Francia Al

suponen cerca
de las del total de
estado espanol.

-~
i

L ‘f .

Euskadi (103,6 puntos

se situa por encima

e la media en el indice
C on

pea (100).

La industria vasca representa el 23,5% del PIB, y destaca
por su eficiencia, calidad, excelencia técnica y por su
apuesta por la internacionalizacion.

Es una region rebosante de talento. Cuenta con reputados
centros de 1+D que trabajan de forma estrecha con las
administraciones para implantar nuevos procesos productivos,
mejorar los actuales y desplegar la Industria 4.0.

23,5% PIB

Industria vasca

El PIB vasco
per capita es

un 19% superior
a la media EU-28
y su indice

de productividad
es del 130%.

Fuente: Encuesta ETR de Eustat. Elaboracion propia. 2019
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Sede de las companias lideres
a nivel internacional

Compaiiias con sede en el Pais Vasco son lideres

en sectores tan competitivos como el energético,
construccidén aeronautica e infraestructuras ferroviarias,
biociencia, automocion, maquina herramienta e industria
maritima, entre otros. Empresas con gran presencia
internacional que generan un importante flujo de viajeros
vinculado a los negocios.
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erritorio t
de prestigio

La marca Bilbao tiene una gran
capacidad para atraer a visitantes.

El Museo Guggenheim Bilbao es un
icono mundial que figura entre los
edificios mas importantes que ha
dado la arquitectura del siglo XX.

Ejemplo mundial de regeneracion
urbanistica.

Ciudad
Europea
2018.
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Bilbao-Bizkaia ha acogido destacados eventos

internacionales como la gala de ‘The World's 50

Best Restaurants’, que en 2021 regresa al territorio,

la ceremonia de los MTV Music, y la Challenge Cup

de Rugby. En los préoximos anos, Bilbao se convertira
en el escenario de la salida del Tour de Francia y las e
finales de la Champions League femenina y la Europa

League masculina.
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2atrimonlio d Humanidac
conoudo porila.\

La cueva de
Santimamine,
testimonio de
las primeras
expresiones
artisticas del
ser humano.

'Avé'

/

/
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El Camino de El Puente Bizkaia,

Santiago del Norte, i 3 S un’a de las obras
ruta de peregrinaje e M~ mas destacadas
% Xacobeo 2021 que ofrece un 1 | ) de la arquitectura
patrimonio histérico 75 metdlica en

y natural de primer la Revolucion
orden. Industrial.
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OCINAa ade vanguar dla,
foco ¢ CIon Azurmendi***/ Eneko*/

Un territori? en - T Andra Mari*/ Boroa*/
el que conviven | Etxanobe Atelier*/

estrellas Michelin; S - e Etxebarri*/ Mina*/

- -

suculenfo.s pintxos, | Nerua Guggenheim®*/
platos tipicos y Zortziko*/ Ola Martin

excelentes vmgs Berasategui®*/ Zarate*
como el Txakoli.

&
&

MICHELIN
2021

LE
MICHELIN




BLOQUE 1

PRESENTACION DE BILBAO / BIZKAIA / PAIS VASCO

Cifras record de visitantes
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El flujo de visitantes ligados tanto al ocio como
a la actividad empresarial ha aumentado de
forma sostenida en los ultimos anos.

Euskadi

- 3.800.000

visitantes en 2019
Incremento del 3,2% comparado con 2018 *

1.978.593

pernoctaciones en 2019
Un 3,8% mas respecto a 2018 *
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Bizkaia

e
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visitantes en 2019
Un 3,9% mas respecto a 2018 1‘

pernoctaciones en 2019
Un 2,6% mas respecto a 2018 1‘

Source: ETR Survey by Eustat. In-house. 2019
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@ — Principales mercados emisores
extranjeros 2019 (%)

417

entradas mercado Portugal Belglca
extranjero 40/0 %  América
Resto de Europa 0% 17%
Italia 89 \
16%
1 0% Resto de EU
Resto del mundo
10% )
Reino Unido o 1 5 Yo
590/ 11% Francia
0 Alemania

entradas mercado estatal

Un 6% mads respecto a 2018
Fuente: Encuesta ETR de Eustat. Elaboracion propia. 2019

1,98

estancia media
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volucion ascendente
de visitantes

Entradas Pernoctaciones

Evolucion entradas

total estado total extranjero total estado total extranjero

685,529

301,708

1,18 7,803

594,193

748] 29

349,91

1,358,126

674,152

801,579

371,744

1,450,624

737,707

774,650

399,977

1,434,623

783,117

733,413

411,641

1,335,785

779,990

720,635

420,197

1,372,787

816,139

784,840

464,371

1,483,307

887,216

842,140

499,580

1,604,000

970,955

851,184

563,276

1,593,099

1,100,795

865,589

597,752

1,664,326

1,193,484

888,992
+29,680/0

629,169

+108,54%

Source: ETR Survey by Eustat. In-house. 2019

1,193,484
"'0,48%

1,242,323
+109,08%

3,000,000

2,500,000

2,000,000

1,500,000

1,000,000

500,000

en establecimientos
hoteleros

+4 0%

Fuente: Encuesta ETR de Eustat.
Elaboracidn propia. 2019
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Bilbao

Una ciudad

que ha tenido
en el Museo
Guggenheim
Bilbao un punto
de inflexion

y proyeccion.
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En los ultimos anos la capacidad de atraccion

de Bilbao ha crecido de forma exponencial.

En 2019 las entradas de viajeros han superado

el millén de personas. Lo mismo ocurre con las
pernoctaciones, que en 2 aios aumentaron de
1.746.276 a 1.977.943, segun los datos recabados
por el Observatorio Turistico de Bizkaia.

Bilbao

1.022.113

visitantes en 2019
Incremento de 90.000 respecto a 2018 *

1.977.943

pernoctaciones en 2019
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Hoteles y alojamientos

La oferta de hoteles y alojamientos en Bilbao Bizkaia

ha crecido de forma paralela a su atractivo turistico,
sumando 400 establecimientos y mas de 18.312 plazas
en 2019, entre las cuales cerca de 14.000 se localizan en
el area metropolitana de Bilbao, que en 2021 inaugurd
otros dos hoteles.

Bilbao

13.248

plazasen 2019

Bizkaia

18.312 400

plazasen 2019 establecimientos
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Estacionalidad favorable
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Entradas de turistas
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Noviembre
Diciembre

Fuente: Eustat 2020. Estacionalidad de la demanda en
establecimientos hoteleros 2019.
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Perfil del visitante de Bizkaia

no de los

indicadores mas
significativos para

Bilbao-Bizkaia como
destino turistico

es su sobresaliente
eén prescripcion
turistica.

Fuente: Elaboracion propia. 2019

Francia, por proximidad,
sigue siendo el principal
pais emisor de personas
extranjeras que visitan
Bizkaia con 94.300 turistas
reqgistrados en 2019.
EI100% de los
estadounidenses llegan
al Pais Vasco en avion,
siendo también muy
alto el grado de uso del
aeropuerto por parte de
los turistas procedentes
de Alemaniay Reino
Unido con porcentajes
cercanos al 90%.

94.300

70.027
62.322

Benciux [ 55.005

52.939

o [ <7750
P. Nérdicos _ 29.221

isitantes extranjeros
Francia
Alemania
RU
EEUU

QO 663,1-

gasto medio por estancia.

Un porcentaje sensiblemente superior refleja
la media de gasto de los viajeros extranjeros
que aumenta hasta 791,90 euros, también
por encima de la media de la UE.

Fuente: Encuesta ETR de Eustat. Elaboracion propia. 2019
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1ICOS

Turismo Rural- Slow Tourism

Alternativa a la masificacion, vivir el destino sin prisas.
De forma sostenible y respetuosa con el medio ambiente.
Preferencia por los agroturismos, hoteles rurales.

La Ilegada '1_ - ~_ Turismo de Naturaleza

, del COVId 19‘ TR AATORC = Busqueda de bienestar, sensacion de libertad y
< ha".‘cambl S f L R e - v"“experlenaas al aire libre que permiten disfrutar
los perfil . B "W 0 ' manteniendo las distancias de contacto en muchos
| - N casos. Turismo muy vinculado al segmento familiar.
turisticos.

" Turismo de Aventuras

Relacionado con la salud fisica y mental, aspectos

que con la pandemia han ganado importancia a
la hora de viajar.
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Armaién, Urkiola y Gorbeia son B : - : e Un universo para
los tres Parques Naturales del ; reconectar con
territorio, hermosos parajes con = - la naturaleza
espectaculares cascadas, picos = que ademas
de mas de 1.000 m de alturay ‘ 3 ofrece miiltiples
formaciones geoldgicas singulares. _ - = s : ¥ actividades de

: ' - VAl ocio y aventura.

-

Reserva de la
Biosfera de
Urdaibai, un
extraordinario
enclave natural
que se despliega
a lo largo de mas
de 22.000 Ha.
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Turismo rural una tendencia

Bizkaia

i 51.873

Entradas de viajeros
agroturismo 2019

133.123

Pernoctaciones 4()2

en agroturismo casas rurales en Euskadi

Euskadi

Datos de la ETR

e 122

alojamientos rurales en Bizkaia

1.237

plazas

32

Apartamentos turisticos rurales
en Euskadi

Observatorio turistico de Bizkaia

Registro Gobierno Vasco
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PUERTO

Bloque 2 El aeropuerto de Bilbao
En plena recuperacion del trafico aéreo
Perfiles del Aeropuerto de Bilbao
Una gran infraestructura que evoluciona con el sector
Un aeropuerto seguro y a la vanguardia
COVID - 19. Actuaciones en el Aeropuerto de Bilbao
Nuevas inversiones
Un aeropuerto que innova
Al lado de las compaiiias aéreas
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aeropuerto de Bilbao

Es el aeropuerto de referencia en el norte

de Espana y el principal nodo de conectividad
externa del Pais Vasco.

Situado a solo 12 kilometros de Bilbao.

en 2019

Incremento del 8% *
respeto al ejercicio anterior

Mejor ejercicio de surhistoria.

CANTABRIA GIPUZKOA

Vitori-Gasteiz 2 -
Pamplona-lruha

ALAVA x
NAVARRA

e

Logroiio

Burgos

LA RIOJA
"  BURGOS

en 2019

34
Incremento del 3,3% f : 0
respeto al ejercicio anterior NegoCiOS

Fuente: Aena. Provisional non audited data 2019 (round trip]
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El aeropuerto de Bilbao

14° aeropuerto en
numero de pasajeros

El 12° sin contar
los insulares

Aeropuerto

con importante
componente de trafico
de negocios (34%)

Fuente: Aena. Provisional non audited data 2019 [round trip]

Aerolineas

547, 46%
Tradicional Low cost
Vuelos
1%
Charter
99,
Programados

Distribucion trafico

53,6%

Doméstico

46,4%

Internacional

Paises

Espana
Alemania
RU
Francia

Paises Bajos

Destinos operados por 1 linea

EL AEROPUERTO DE BILBAO

< I : 356
R

‘?‘ 539 B Pax2019 (K)
* - Cuotade
§' . 324 mercado

£ 24

Barcelona _ 624.002
Munich [ 504 787
Frankfurt - 235.614

Bruselas -1 54.429
Dusseldorf - 85.992
Dublin [ 82.262

Manchester . 79.298

B Pax2019 (K)

Estambul . 43.232
Santiago I 39527

de Compostela
Fuerteventura I 36.945

Bristol I 36.562
Zurich I33.302

24
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En plena recuperacion

del trafico aéereo

Tras la paralizacién y estancamiento Evolucion
de la actividad del sector aéreo a

nivel mundial, el Aeropuerto de Bilbao an’u .al del
va habia recuperado su volumen de trafico
trafico un 56% en los meses de verano

de 2021 (de junio a agosto).

...y._.u
i

3

E!

83

GadcseaBRA0sS

g

M Pax(K)

560/0 W % Var.

volumen de trafico recuperado

Nuevas rutas

en 2021: Castellon,
Murcia, La Palma,
Roterdam, Napoles, |
Tanger. n. T Datos 2021

o O

18 44 24

compaiias destinos paises
aéreas

5.469
5.871

Fuente: Aena. Provisional non audited data 2019 [round trip]

< n O N 0 (2}
- - - [y - -
) o o o o o
N N N N N N

Fuente: Aena. INE. +5000 pax/afio CAGR:7.0%




erfiles del Aeropuerto de Bilbao

Usuarios del aeropuerto Nacionalidad

12%
‘ ‘ ‘ 1 ,7% ! <
2 ) 2 50/0 Francia

440/0 3 1 0/0 2 50/0 | 4,3% Alemania

vizcainos resto del estado extranjeros

50/0 RU

u-rﬁ!i%ﬁ%iﬁit%ﬁ%’éfi‘*"Eémﬁaéiﬁiﬂﬁﬁﬁma%m' E ,ﬁﬁfﬁfﬁﬁﬁk

-}
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Motivos viaje Género Viajeros Edad

<15 [ 3%

Fuente: Aena surveys EMMA 2019 [muestra=2.949)

Vacaciones I 45%
1520 [ 23%
vFR I 17%
s0-40 N 9%

Negocios [N 34% 49 519 15% 25¢, so-64 [ 20%

Otros . 4%

hombres mujeres nacionales extranjeros

>64 [ 5%
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Jna gran infraestructura
que evoluciona con el sector

AENA es la sociedad gestora del aeropuerto. Es la principal
operadora aeroportuaria del mundo por nimero de pasajeros.

EL AEROPUERTO DE BILBAO

=@

== j |!| [, i' = = 0 “

B O
w2 38 1., = 16 7 21 3761 T... 7. 5
terminal 334 m? segurida ° 1544 m? 761 m?

pistas mostradores

Sala VIP puertas
TCA I/1l check-in

PS1 HR10 MIN PPR
reclamo plazas
embarque

oferta de restaurantes tiendas y I;:slogli?(?;iﬁ:gg
equipaje parking y cafeterias duty free

pasarelas
embarque

L] ...-q...-.c--'
Ll et -plld---d-q.— -‘ { o I - s ) 3
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i . ]
- % [
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Jn aeropuerto seguro
y a la vanguardia

FERAREAREERAEER Nt ERsr o
LR RN IS A X

- X

El Aeropuerto de Bilbao, designado en 2019 el mejor del continente europeo
en la categoria de 5 a 10 millones de viajeros por el Consejo Internacional de &
Aeceropuertos de Europa (ACI) por la calidad del servicio que ofrece, las propuestas

de marketing aeroportuario y su compromiso con el medio ambiente. '

AENOR

Empresa Gestion
Registrada Ambiental

Certificado como aeropuerto seguro segun las recomendaciones de las autoridades 9 e MR T
aeronauticas internacionales y las guias de la Organizacion Mundial de la Salud.
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Covid-19. Actuaciones
en el Aeropuerto de Bilbao

| COVID-19

kﬁ) Gel desinfektatzai
Gel desinfi
Hand sanit

PRESENTACION DE BILBAO / BIZKAIA / PAIS VASCO 29

Establecimiento de
refuerzo de limpieza
y desinfeccion

de instalaciones

Refuerzo en la
renovacion del aire
en la Terminal

Informacion al pasajero y usuario

Control de aforos
maximos permitidos

Sefalizaciéon informativa
en carteles y pantallas
digitales con los
mensajes establecidos
en la normativa sanitaria
(acceso restringido,

uso de mascairilla,
distancia de seguridad,
higiene de manos,
distanciamiento social...)

Mensaje de megafonia,
recordando la normativa
sanitaria

Senalizacién con marcas
y huellas en el suelo,
para sefalizaciéon

y guiado de flujos

de movimiento y
distanciamiento social.
Mas de 2.500 marcas
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Covid-19. Actuaciones

PRESENTACION DE BILBAO / BIZKAIA / PAIS VASCO 30

en el Aeropuerto de Bilbao

B8 SN CMPEN
W0V DIDFCTH Fman
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e IR T
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R 90% 0. 47 Recan
I8 CIFP VaIE B8 omE
B 0% TRLIC BeeTE

Instalacion de 105

mamparas protectoras
en distintos puntos

de los distintos procesos
operativos

Proceso contactles

en aparcamientos,
controles de seguridad
y embarque

Establecimiento de
Controles Sanitarios en
Llegadas Internacional

100 dispensadores de
gel hidroalcohdlico

Adaptacion del
procedimiento de
Control de Seguridad a
la normativa sanitaria

Servicio de Laboratorio
de Pruebas diagnodsticas
para COVID

250 unidades de
elementos contactless
como griferia

y jaboneras en aseos

Adaptacioén de la Sala
VIP al nuevo entorno
operativo
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Nuevas inversiones

€ - Nuevo Bloque Técnico.

- Ampliacion de la zona de embarques.

- Nuevas plazas de aparcamiento.

3 ? M - Renovacion de la senalética del terminal.
- Renovacion del balizamiento de calles de rodaje. Tecnologia LED.

comprometidos - Ampliacion de la anchura de varias calles de rodaje.
para 2021y 2022
- Nuevo CPD (Centro de Proceso de Datos).
- Adaptacion de la inspeccion del equipaje de bodega (EDS) al estandar 3.
- Sistema de monitorizacion de cizalladura en colaboracién con Aemet.
- Instalacion de un radar aviario.
- Actuaciones de Aislamiento Acustico.
- Suministro e Instalacion de equipamiento de Control de Pasaportes.

- Mejoras de la Distribucion u Acometidas Electricas de Media Tension.
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Uh aeropuerto que thnova

El
aeropuerto
de Bilbao
participa en

desarrollos El aeropuerto de Bilbao participa en desarrollos tecnolégicos
tecnolo g| COS pilotoque mejoran, la seguridad, las gestion y la experiencia de

. los pasajeros y pasajeras.
piloto. .
=7 Sistema de monitorado de Ruido y Sendas de Vuelo
®
Sistema de camaras Panomera
//p Radar aviario
'
Megafonia digital

Nuevas funcionalidades del SIPA
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‘ o de las companias aéreas

| ‘ I\
[ | | [
| |
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e

e Nuevas politicas de incentivos

e Promocion de eventos de nuevas rutas,
aniversarios, etc

» Monitores en puertas de embarque customizados
. " rce - i n g -
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IVIDA

BLOQUE 3

Bloque 3 Estrategia de conectividad
Destinos directos desde Bilbao
Mercados y nuevas rutas
Incentivos temporada Verano 2021

- = -

Condiciones generales del incentivo
Extraordinario de Recuperacion de Operativa.
Verano 2021

Apoyo institucional
Referentes en marketing digital
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Estrategia de conectividad

La estrategia
de conectividad
situa al Pais
Vasco como

puerta de entrada
a la Bahia
Bizkaia.

CONECTIVIDAD E INCENTIVOS

Para la ciudad de Bilbao vy el territorio de
Bizkaia la conectividad aérea es indispensable
para la competitividad del destino turistico y su
desarrollo econdmico.

Objetivos generales:

Incrementar el nimero de visitantes
hacia Pais Vasco para impulsar el
crecimiento turistico y econémico.

Facilitar la internacionalizaciéon de las
empresas vascas para que puedan estar
conectadas con las ciudades claves para
la innovacion y el desarrollo econémico
a nivel global.

Ofrecer una mejor conectividad para que
la experiencia de los pasajeros redunde
en una mayor calidad de vida y demanda
de servicios de transporte aéreo.
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Destinos directos
desde Bilbao

- VERANO 2021 @ Edinburgh
- DESTINOS A RECUPERAR
Manchester
- ()
Dublin @ Amsterdam: @®Berlin
London S.outhend Rotterdam
o
Bristol Brussels @ @ Dusseldorf

® Frankfurt ®Prague

Paris @ Munich

) o @® Vienna
Nantes Stuttgart
@ Zurich
1 @ Geneva
on
yen® @® Milan
@® Venecia
BILBAO ® Forli
A Coruia @ ‘ @ Florence
Santiago @
Vigo Barcelona @ ® Rome
Porto @ Castellén ~
Madrid @ o ® Menorca Naples
Valencia® ® Mallorca @ Cagliari
Lisbon@ AIJIicar!te ® @ Ibiza Ath.
ens
Sevillag urqa..Alme",a ® Palermo
Faro® @ @ Granada
Jerez @ Malaga ® Malta
Tangier @
Funchal @
Lanzarote
La Palma .
® Tenerife
()] @® Fuerteventura

Gran Canaria

CONECTIVIDAD E INCENTIVOS

@® Bucarest

@ Istanbul
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Mercados y nuevas rutas

Nuevas rutas —eo

- Estrasburgo
- Marsella

- Belfast

- Glasgow

- Génova

- Almeria

- Copenague
- Helsinki

- Reikiavik

- Varsovia

- Cork

- Moscu

- Budapest

- Sofia

- Casablanca
- Nueva York

Reikiavik

Glasgow Copenag

Belfast
Hambutgo

Sork

strasburge

Génova
Marsella

BILBAO A

CONECTIVIDAD E INCENTIVOS

Helsinki

Moscu

Varsovia

Budapest

@® Sofia

Casablanca

31



BLOQUE 3 CONECTIVIDAD E INCENTIVOS

nuevas ruta
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En un futuro

se podria analizar

el establecimiento
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Incentivo temporada
Verano 2021 ¥ eembio = % ecuperacor

En la tarifa media mensual de aterrizaje
para las operaciones adicionales a los

Estimulo para la recuperacion de la actividad umbrales fijados.

de las companias aéreas. g
Umbrales de Recuperacion (2021 vs 2019)

45%

30%

- Maximo 100% reembolsc.
- 8 operaciones de llegada mensuales.

ﬁ O Devengo mensual

59 Guia de Tarifas

Del 1 de abril al 31 de octubre de 2021
Solicitar una vez antes del 31 de octubre de 2021.
‘I/ Enviar un email a facturacion@aena.es

ﬁ Solicitar incentivo

Nota: El objeto de esta presentaciéon es exclusivamente informativa. Las condiciones de los incentivos comerciales
estan de acuerdo a los términos incluidos en la legislacién vigente.
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Condiciones generales del Incentivo Extraordinario
de Recuperacion de Operativa. Verano 2021.

- El reembolso en la tarifa media mensual de aterrizaje sera igual
al porcentaje de recuperacién de operaciones mensuales con
respecto al mismo mes de la temporada de verano de 2019.

- El nUmero de operaciones que tendran derecho a este reembolso
son las que superen los siguientes umbrales de recuperacion:

30% para los meses de abril, mayo y junio, y 45% para los meses
de julio, agosto, septiembre y octubre.

- La compaiia debe haber igualado o superado 8 operaciones
comerciales de pasajeros de llegada al mes.

- Se aplica a operaciones comerciales de pasajeros de llegada.
- Reembolso maximo de 100% en la tarifa media mensual de aterrizaje.
- Desde el 1de abril al 31 de octubre de 2021.

- El devengo del incentivo serda mensual y el reembolso a las
companias aéreas se realizara al finalizar la temporada.

ﬁ Guia de Tarifas

N |

-_._ : ‘lp

11
r'mwis (]

Nota: El objeto de esta presentacion es exclusivamente informativa. Las condiciones de los
incentivos comerciales estan de acuerdo a los términos incluidos en la legislacién vigente.
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Apoyo institucional

CONECTIVIDAD E INCENTIVOS 41

En un marco de estrecha colaboraciéon con las companias
aéreas las instituciones contemplan la realizacién de:

Campanas de co-marketing
para dar a conocer las nuevas
rutas

Eventos B2B en las ciudades
de destino para generar
negocio en las nuevas lineas

Campanas de comunicaciéon
conjunta

Viajes de incentivos - famtrip
y presstrips- para dar a
conocer las potencialidades
de las nuevas rutas a
prescriptores, tanto

agencias como medios de
comunicacién especializados
Yy generalistas

Espacios promocionales

en Bilbao- Bizkaia para
lanzamiento de campanas
propias de la compania o
de los entes turisticos de las
ciudades conectadas

6.

10.

Misiones comerciales

para impulsar las
relaciones empresariales e
institucionales

Acompafnamiento de
gestiones a nivel local con
las instituciones y empresas
vascas

Asistencia técnica en la
gestion de viabilidad y puesta
en marcha de proyectos
especificos de conectividad

Ademas de ofrecer a las
companias aéreas y otros
agentes relacionados con la
conectividad, la posibilidad
de promocionar su actividad
a través de las webs, redes
sociales y newsletters de las
instituciones

Facilitar encuentros con la
prensa local y organizacion
de ruedas de prensa
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Referentes en marketing digital

Campanas www.visitbiscay.eus + www.bilbaoturismo.net

“Descubre tu lado Bilbao Bizkaia”

Alcance: +11M de cuentas en Facebook m O

y cerca de 9I\fl Insta.gram

Facebonic 29751 oo 2.844.012 3.773.671 9.435.821

Instagram: 82.804 usuarios nuevos sesiones visitas a paginas

Datos 2018 - 2020

Cobranding

“Ciudades para comérselas’

Accion de promocion junto a Vueling
a la que se sumaron Visit Sevilla,
Turismo de Malaga, Costa del Sol,

Visit Valencia y Turisme de Barcelona. 120.400 64.000 9.622

Alcance: +2.270.712 seguidores en Instagram  seguidores en Facebook seguidores en Twitter

188.722

(venta de billetes a Bilbao)
seqguidores en total

@visitbiscay + @bilbaoturismo
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