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Bilbao, referente mundial de transformacion
urbanistica, con un territorio que recibe

1.615.918 visitantes y un futuro de crecimiento
en evenlos, Wrismo, nNEgoclos € NUersiorn.

Come fly with us.



Bilbao Airport Route
Development Commlttee

Impulsa la
- conectividad
aerea en |

el territorio
de Bizkaia y
JBERGUIED

K\ de Bilbao.

Actua de interlocutor entre las aerolineas
y las distintas administraciones de Euskadi
para acompanarlas en su crecimiento

o implantacion.

MIEMBROS: Gobierno Vasco,
Diputacion Foral de Bizkaia,
Ayuntamiento de Bilbao, Aeropuerto
Aena-Bilbao y Bilbao Air

junto con Camara de Comercio.
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Bilbao / Bizkaia / Pais Vasco

Localizacion estratégica en el Eje Atlantico Europeo
Region europea competitiva

Sede de las compainias lideres a nivel internacional
Territorio turistico con marca de prestigio

Eventos y congresos de proyecciéon mundial
Patrimonio de la Humanidad reconocido por la Unesco
A la busqueda de paisajes naturales

Turismo rural una tendencia en auge

Cocina de vanguardia, foco de atraccion

Cifras récord de visitantes

Bizkaia

Evolucidn ascendente de visitantes

Bilbao

Hoteles y alojamientos

Estacionalidad favorable

Perfil del visitante de Bizkaia
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Localizacion estratégica en
el Eje Atlantico Europeo

Bilbao es la capital de Bizkaia, ademas de metropoli principal,
centro econdmico v financiero del Pais Vasco.

S ‘,

2 ferdedtdndranend
Pentdgeno N 1.152.651 2.217 km?
AA personas sona s densamente

Pais

Vasco O

Phrdrenendnenend 33.896¢
2.188.017 PIB por capita 2019,

Una cifra muy superior a la del Estado v a la par
personas de las regiones mas i iali

I g mas industrializadas de Europa,
) \ mas del 52% de la poblacion de Bizkaia también por encima de la media de la UE.

Barcelona
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Region europea competitiva

lo €
poblacic
sus expo
(principalmer
Francia y" n
suponen cercs [
de las del total del
estado espafiol.

Euskadi (103,6 puntos
~ sesitua porencima
edia en el indice il Vi
.ITJ' I|._:__-

La industria vasca representa el 24,2% del PIB, y destaca
por su eficiencia, calidad, excelencia técnica y por su
apuesta por la internacionalizacion.

Es una region rebosante de talento. Cuenta con reputados
centros de I+D que trabajan de forma estrecha con las
administraciones para implantar nuevos procesos productivos,
mejorar los actuales y desplegar la Industria 4.0. La inversion
extranjera crecid un 75% en Euskadi en 2021 hasta alcanzar los
1537 millones de €.

24,2% PIB

Industria vasca

El PIB vasco
per capita es un
24% superior a
la media estatal y
su indice

de productividad
es del 130%.

Fuente: Encuesta ETR de Eustat. Elaboracidon propia. 2019
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Sede de las companias lideres
a nivel internacional

Compaiiias con sede en el Pais Vasco son lideres

en sectores tan competitivos como el energético,
construccidn aeronautica e infraestructuras ferroviarias,
biociencia, automocion, maquina herramienta e industria
maritima, entre otros. Empresas con gran presencia
internacional que generan un importante flujo de viajeros
vinculado a los negocios.
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La marca Bilbao tiene una gran
capacidad para atraer a visitantes.

El Museo Guggenheim Bilbao es un
icono mundial que figura entre los
edificios mas importantes que ha
dado la arquitectura del siglo XX.

Ejemplo mundial de regeneracion
urbanistica.

PRESENTACION DE BILBAO / BIZKAIA / PAIS VASCO

Ciudad
Europea
2018.
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Bilbao-Bizkaia ha acogido destacados eventos

internacionales como la gala de ‘The World’s 50 Best

Restaurants’, la ceremonia de los MTV Music, y la

Challenge Cup de Rugby. En los préximos anos,

Bilbao se convertira en el escenario de la salida del
Tour de Francia y las finales de la Champions League — o —
femenina y la Europa League masculina.
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atrimonio de la Humanidac
reconocido por l:

La cueva de
Santimamine,
testimonio de
las primeras
expresiones
artisticas del
ser humano.
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Cifras record de visitantes

Euskadi

4 millones

de enero a noviembre 2022

Un 8,5% mas que en el mismo periodo de
2019 (precovid)

Un 43% a Bizkaia, el 41% a Gipuzkoa y
16% a Alava

! .:-, . \ o
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visitantes en 2019
Incremento del 3,2% comparado con 2018

- 1.978.593

pernoctaciones en 2019
Un 3,8% mas respecto a 2018
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Bizkaia

— Principales mercados emisores
extranjeros 2019 (%)

39

5 o T gl entradas mercado Portugal Belglca
B I Z ka I a ' extranjero Z_o/0 % América

Resto de Europa 0% 17%
Italia 8% \
= 00/ 60/0
turistas se hospedaron en == Resto del mundo Resto de EU
hoteles-en julio ¥ agosto un ——e
9,4% mds que en 2019, 4 v i : 10% 0
: Reino Unido o 15%
6 1 0/0 11% Francia
Alemania
entradas mercado estatal
Un 5,6% mas respecto a
2019 Fuente: Encuesta ETR de Eustat. Elaboracion propia. 2019

visitantes en 2022
Un 2,7% mas respecto a 2019 1‘

pernoctaciones en 2022
Un 1,6% mas respecto a 2019 1‘

1,96

estancia media

Source: ETR Survey by Eustat. In-house. 2019
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volucion ascendente
de visitantes

Entradas Pernoctaciones

Evolucion entradas

total estado total extranjero total estado total extranjero

685,529

301,708

1,18 7,803

594,193

748] 29

349,91

1,358,126

674,152

801,579

371,744

1,450,624

737,707

774,650

399,977

1,434,623

783,117

733,413

411,641

1,335,785

779,990

720,635

420,197

1,372,787

816,139

784,840

464,371

1,483,307

887,216

842,140

499,580

1,604,000

970,955

851,184

563,276

1,593,099

1,100,795

865,589

597,752

1,664,326

1,193,484

888,992
+29,680/0

629,169

+108,54%

Source: ETR Survey by Eustat. In-house. 2019

1,193,484
"'0,48%

1,242,323
+109,08%

3,000,000

2,500,000

2,000,000

1,500,000

1,000,000

500,000

en establecimientos
hoteleros

+4 %

Fuente: Encuesta ETR de Eustat.
Elaboracién propia. 2019
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Bilbao

Una ciudad

que ha tenido
en el Museo
Guggenheim
Bilbao un punto
de inflexion

y proyeccion.

PRESENTACION DE BILBAO / BIZKAIA / PAIS VASCO

En los ultimos anos la capacidad de atraccion

de Bilbao ha crecido de forma exponencial.

En 2019 las entradas de viajeros han superado

el millén de personas. Lo mismo ocurre con las
pernoctaciones, que en 2 ainos aumentaron de
1.746.276 a 1.977.943, segun los datos recabados
por el Observatorio Turistico de Bizkaia.

Bilbao

438.113

visitantes de junio a septiembre 2022
Incremento del 13,3% respecto a 2019 f

Mejor verano de su historia

1.977.943

pernoctaciones en 2019
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Hoteles y alojamientos

\(2022 y 2023.

PRESENTACION DE BILBAO / BIZKAIA / PAIS VASCO

La oferta de hoteles y alojamientos en Bilbao Bizkaia

ha crecido de forma paralela a su atractivo turistico,
sumando 400 establecimientos y mas de 18.312 plazas
en 2019, entre las cuales cerca de 14.000 se localizan en
el area metropolitana de Bilbao, que en 2021 inauguro
otros dos hoteles.

Bilbao

13.248

plazasen 2019

Bizkaia

19.761 400

plazasen 2022 establecimientos

a6
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Estacionalidad favorable

BLOQUE 1

W
)
4
/
i

LASORAL”

H

Entradas de turistas

Estatales
Extranjeras

aiquiaiqg
2IqUISINON
2iqn120
aiquiandag
ojsoby
onnr

ounp

oAep

+ Hqv

oziep

o43.1qad

175.000
150.000
125.000
100.000

bl |
.4

= =]

,. tﬁﬂu
& 3

Fuente: Eustat 2020. Estacionalidad de la demanda en

establecimientos hoteleros 2019.
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Perfil del visitante de Bizkaia

no de los

indicadores mas
significativos para

Bilbao-Bizkaia como
destino turistico

es su sobresaliente
eén prescripcion
turistica.

Fuente: Elaboracion propia. 2019

Francia, por proximidad,
sigue siendo el principal
pais emisor de personas
extranjeras que visitan
Bizkaia con 94.300 turistas
reqgistrados en 2019.
EI100% de los
estadounidenses llegan
al Pais Vasco en avion,
siendo también muy
alto el grado de uso del
aeropuerto por parte de
los turistas procedentes
de Alemaniay Reino
Unido con porcentajes
cercanos al 90%.

94.300

70.027

62.322

isitantes extranjeros
RU

Francia
Benelux

I ;005
I 530
- I 7750
P. Nérdicos _ 29.221

Alemania

QO s33-

gasto medio por estancia.

Un porcentaje sensiblemente superior refleja
la media de gasto de los viajeros extranjeros
que aumenta hasta 859,1 euros, también por
encima de la media de la UE.

Fuente: Encuesta ETR de Eustat. Elaboracion propia. 2019
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Armaién, Urkiola y Gorbeia son B : - : e e Un universo para
los tres Parques Naturales del ; reconectar con
territorio, hermosos parajes con = - la naturaleza
espectaculares cascadas, picos = que ademas
de mas de 1.000 m de alturay ‘ 3 ofrece miiltiples
formaciones geoldgicas singulares. _ - = s : ¥ actividades de

: ' - VAl ocio y aventura.

-

Reserva de la
Biosfera de
Urdaibai, un
extraordinario
enclave natural
que se despliega
a lo largo de mas
de 22.000 Ha.
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Turismo rural una tendencia

Bizkaia

53.320

Entradas de viajeros
agroturismo 2022

130.995

Pernoctaciones en 402

agrOturismO en 2022 casas rurales en Euskadi

Euskadi

Datos de la ETR

e 122

alojamientos rurales en Bizkaia

1.237

plazas

32

Apartamentos turisticos rurales
en Euskadi

Observatorio turistico de Bizkaia

Registro Gobierno Vasco
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PUERTO

Bloque 2 El aeropuerto de Bilbao
En plena recuperacion del trafico aéreo
Perfiles del Aeropuerto de Bilbao
Una gran infraestructura que evoluciona con el sector
Un aeropuerto seguro y a la vanguardia
Nuevas inversiones
Un aeropuerto que innova
Al lado de las compaiiias aéreas
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aeropuerto de Bilbao

Es el aeropuerto de referencia en el norte
de Espana y el principal nodo de conectividad
externa del Pais Vasco.

Situado a solo 12 kilometros de Bilbao. Lo

incremento del 98,7% respecto a 2019

CANTABRIA GIPUZKOA

en 2022

Vitor)i?}:asteiz - N % ) Incremento del 71,1% respecto
ampiona-iruna
ALAVA a 2019

NAVA RRA Mejor ejercicio de su historia.

e

Logroiio

Burgos

LA RIOJA
.  BURGOS

en 2022 340/0

Incremento del 70% respeto
al ejercicio anterior Nnegocios

Fuente: Aena. Provisional non audited data 2019 (round trip]
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El aeropuerto de Bilbao

14° aeropuerto en
numero de pasajeros

El 12° sin contar
los insulares

Aeropuerto

con importante
componente de trafico
de negocios (34%)

Fuente: Aena. Provisional non audited data 2019 [round trip]

Aerolineas

547, 46%
Tradicional Low cost
Vuelos
1%
Charter
99,
Programados

Distribucion trafico

53,6%

Doméstico

46,4%

Internacional

Paises

Espana
Alemania
RU
Francia

Paises Bajos

Destinos operados por 1 linea

EL AEROPUERTO DE BILBAO

< I : 356
R

‘?‘ 539 B Pax2019 (K)
X - Cuotade
§' . 324 mercado

£ 24

Barcelona _ 624.002
Munich [ 504 787
Frankfurt - 235.614

Bruselas -1 54.429
Dusseldorf - 85.992
Dublin [ 82.262

Manchester . 79.298

B Pax2019 (K)

Estambul . 43.232
Santiago I 39527

de Compostela
Fuerteventura I 36.945

Bristol I 36.3562
Zurich I33.302

23
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En plena recuperacion
del trafico aéreo

El Aeropuerto de Bilbao ha Fvoluc i on
recuperado entre enero y diciembre

de 2022 su volumen de pasajeros en anual del

a3

SRadcseRsRA0S S

un 87% sobre 2019 y el volumen de trafico
trafico en mas de un 70%.
Datos 2022
Nuevas rutas ey = Pax(d >

5.469

Riga, Marruecos,

2023: Varsovia, ° Q70 s %
pasajeros

Ponta Delgada,
Olbia.

mas de un

() ] volumen de
70 ) trafico

O 0O

22 50 24

compaiias destinos paises
aéreas

Fuente: Aena. Provisional non audited data 2019 [round trip]

< n O N ® (2}
o o o o o o
N N N N N N

Fuente: Aena. INE. +5000 pax/afio CAGR:7.0%




erfiles del Aeropuerto de Bilbao
Usuarios del aeropuerto Nacionalidad

12%
‘ ‘ ‘ 1 ,7% i) <
2 ) 2 50/0 Francia

440/0 3 1 0/0 2 50/0 L 4,3% Alemania

vizcainos resto del estado extranjeros

Fuente: Aena surveys EMMA 2019 [muestra=2.949)

50/0 RU

.';4:{' T R, 1*“%5*?&“4‘?‘#:“

Motivos viaje Género Viajeros Edad

-- 'fﬁ‘;\ﬁﬁ‘%%ﬁﬁﬁﬁ‘??? e i‘;:iiﬁﬁwa L...,,_,.,a-’_ﬁ.-. o

<15 [ 3%

Vacaciones I 45%
1520 [ 23%
vFR I 17%
s0-40 N 9%

Negocios [N 34% 49, 519 15% 25¢, so-64 [ 20%

Otros . 4%

hombres mujeres nacionales extranjeros

>64 [ 5%
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Jna gran infraestructura
que evoluciona con el sector

AENA es la sociedad gestora del aeropuerto. Es la principal
operadora aeroportuaria del mundo por nimero de pasajeros.

EL AEROPUERTO DE BILBAO

=@

== j |!| [, i' = = 0 “

B O
edificio 2 3 6 1 |oersc?naéI 1 4 2 3 6 2 5 S: 04:45-21:30
terminal 334 m? SSOMEe 7 1 o 8 1544 m? 7 761 m?

pistas mostradores Sala VIP

puertas
TCA I/1l check-in

PS1 HR10 MIN PPR
reclamo plazas
embarque

s F: 05:45-22:30
restaurantes tiendas y
equipaje o;gﬁ(aiancée y cafeterias duty free PS1 HR10 MIN PPR

pasarelas
embarque

L] ...-q...-.c--'
Ll et -plld---d-q.— -‘ { o I - s ) 3
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1 : i § e
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Jn aeropuerto seguro
y a la vanguardia

FERADRAREERNEERRBEROEn o P
LR RN IS A X

- X

El Aeropuerto de Bilbao, designado en 2019 el mejor del continente europeo
en la categoria de 5 a 10 millones de viajeros por el Consejo Internacional de >
Aceropuertos de Europa (ACI) por la calidad del servicio que ofrece, las propuestas ”I“ —»
de marketing aeroportuario y su compromiso con el medio ambiente. )

AENOR

Gestion
Ambiental

Este ano ha sido elegido segundo mejor aeropuerto de Europa y ocupa el puesto S e T
24 entre los principales aerédromos del mundo, segun la clasificacion anual de la
organizacion de defensa de los derechos de los pasajeros aéreos AirHelp.
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Nuevas inversiones

- Nuevo Bloque Técnico.

- Ampliacion de la zona de embarques.

- Nuevas plazas de aparcamiento.

 Renovacion de la senalética del terminal.

- Renovacion del balizamiento de calles de rodaje. Tecnologia LED.

- Ampliacion de la anchura de varias calles de rodaje.

- Nuevo CPD (Centro de Proceso de Datos).

- Adaptacion de la inspeccion del equipaje de bodega (EDS) al estandar 3.
- Sistema de monitorizacion de cizalladura en colaboracion con Aemet.
- Instalacion de un radar aviario.

- Actuaciones de Aislamiento Acustico.

- Suministro e Instalacion de equipamiento de Control de Pasaportes.

- Mejoras de la Distribucion u Acometidas Electricas de Media Tension.
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Uh aeropuerto que thnova

El
aeropuerto
de Bilbao
participa en

desarrollos El aeropuerto de Bilbao participa en desarrollos tecnolégicos
tecnolo g| COS pilotoque mejoran, la seguridad, las gestion y la experiencia de

d los pasajeros y pasajeras.
piloto. .
=7 Sistema de monitorado de Ruido y Sendas de Vuelo
®
Sistema de camaras Panomera
//p Radar aviario
'
Megafonia digital

Nuevas funcionalidades del SIPA
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‘ o de las companias aéreas

| ‘ I\
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e

e Nuevas politicas de incentivos

e Promocion de eventos de nuevas rutas,
aniversarios, etc

* Monitores en puertas de embarque customizados
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Estrategia de conectividad

Destinos directos desde Bilbao
Mercados y nuevas rutas Incentivos
temporada Verano 2022 Apoyo
institucional

Referentes en marketing digital
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Estrategia de conectividad

La estrategia
de conectividad
situa al Pais
Vasco como

puerta de entrada
a la Bahia
Bizkaia.

CONECTIVIDAD E INCENTIVOS

Para la ciudad de Bilbao vy el territorio de
Bizkaia la conectividad aérea es indispensable
para la competitividad del destino turistico y su
desarrollo econdmico.

Objetivos generales:

Incrementar el nimero de visitantes
hacia Pais Vasco para impulsar el
crecimiento turistico y econémico.

Facilitar la internacionalizaciéon de las
empresas vascas para que puedan estar
conectadas con las ciudades claves para
la innovacion y el desarrollo econémico
a nivel global.

Ofrecer una mejor conectividad para que
la experiencia de los pasajeros redunde
en una mayor calidad de vida y demanda
de servicios de transporte aéreo.

32
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MEXICO

En un futuro

se podria analizar

el establecimiento .

de conexiones con

pal'ses americanos BRASIL
con una cierta

vinculacion

con Euskadi.

ARGENTINA
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Incentivo Temporada
Invierno 2022

Zonaly 2 Zona3
Al finalizar la temporada W22 (EOS ) la aerolinea debera haber Corto Radio 2 + Latam Largo Radio © (ex-Latam)
mantenido el umbral minimo de asientos respecto al HBD ' de cada
mbral minim ient o
zona. Umbra o de asientos 85% 50%

EOS /HBD !

o o
@ o ) ) ) Umbral factor de ocupacién 80/° 70/0
Es el resultado de multiplicar el nimero de pasajeros de salida
adicionales que supere el umbral del factor de ocupacion establecido,
por su tarifa .media de pasajero en cada zona, y por el porcentaje de [ Descuento tasa pasajero ] 50% 100%
reembolso asignado a cada zona.

Debe ser solicitado antes de que finalice el mes de marzo de 2023. Asientos programados en HBD

Enviar email a facturacion@aena.eso [ Solicitar Incentivo

FO Compafiia
Nota: La aerolinea debe al menos transportar 1.000 pasajeros comerciales de salida en el 859 AS q
. . % Asientos programados en
conjunto de los meses de noviembre 2022 a marzo de 2023. EOS Corto Radioy LATAM

50% Asientos programados en % Umbral FO por zona
EOS Largo Radio

Pasajeros incentivados

1 EOS. End of Season [Programacion a 25 de marzo de 2023). HBD. Historic Baseline Date [Programacion a 31 de agosto de 2022) Pasajeros

2 El largo radio corresponde a rutas de mas de 4.000 km vy el corto radio a rutas < 4.000 km

« aena

Nota: El objeto de esta presentacidon es exclusivamente informativa. Las condiciones del incentivos estan de acuerdo a los términos incluidos en la legislacion vigente.
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En un marco de estrecha colaboraciéon con las companias
aéreas las instituciones contemplan la realizacién de:

Campanas de co-marketing
para dar a conocer las nuevas
rutas

Eventos B2B en las ciudades
de destino para generar
negocio en las nuevas lineas

Campanas de comunicacién
conjunta

Viajes de incentivos - famtrip
y presstrips- para dar a
conocer las potencialidades
de las nuevas rutas a
prescriptores, tanto

agencias como medios de
comunicacién especializados
Yy generalistas

Espacios promocionales

en Bilbao- Bizkaia para
lanzamiento de campanas
propias de la companiia o
de los entes turisticos de las
ciudades conectadas

6.

10.

Misiones comerciales

para impulsar las
relaciones empresariales e
institucionales

Acompafnamiento de
gestiones a nivel local con
las instituciones y empresas
vascas

Asistencia técnica en la
gestion de viabilidad y puesta
en marcha de proyectos
especificos de conectividad

Ademas de ofrecer a las
companias aéreas y otros
agentes relacionados con la
conectividad, la posibilidad
de promocionar su actividad
a través de las webs, redes
sociales y newsletters de las
instituciones

Facilitar encuentros con la
prensa local y organizacion
de ruedas de prensa
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Referentes en marketing digital

Campanas www.visitbiscay.eus + www.bilbaoturismo.net

“Descubre tu lado Bilbao Bizkaia”

Alcance: +11M de cuentas en Facebook m O

y cerca de 9I\fl Insta.gram

Facebonic 29751 e 2.844.012 3.773.671 9.435.821

Instagram: 82.804 usuarios nuevos sesiones visitas a paginas

Datos 2018 - 2020

Cobranding

“Ciudades para comérselas’’

Accion de promocion junto a Vueling
a la que se sumaron Visit Sevilla,
Turismo de Malaga, Costa del Sol,

Visit Valencia y Turisme de Barcelona. 120.400 64.000 9.622

Alcance: +2.270.712 seguidores en Instagram  seguidores en Facebook seguidores en Twitter

188.722

(venta de billetes a Bilbao)
seqguidores en total

@visitbiscay + @bilbaoturismo
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